
CONSIDERACIONES ACERCA DE LA 

SÉPTIMA ENCUESTA NACIONAL SOBRE 

INSEGURIDAD



El ICESI no tuvo la rectoría de la ENSI-7, 

levantada por el INEGI, y se le excluyó de 

decisiones y acciones cruciales, por lo que no 

está en condiciones de avalar los resultados.
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o El ICESI ha diseñado, coordinado y analizado las ENSIôsdesde 2002.

o El INEGI realizó la ENSI-7 sin reconocer la autoría y la experiencia del 

ICESI.

o Oportunamente, el ICESI alertó sobre el hecho de que se le estaba 

excluyendo de la toma de decisiones en detrimento de la calidad del trabajo.

o El INEGI incluy· preguntas por ñmandatoò del Consejo Nacional de 

Seguridad Pública que resultan técnicamente inadecuadas en una encuesta 

victimológica.

o La extensión del cuestionario se duplicó, y un cuestionario excesivamente 

largo suele provocar tedio, lo que ocasiona que se responda sin la debida 

atención.

o Excluido el ICESI de su propia encuesta, numerosas organizaciones civiles 

solicitaron en un comunicado público que le fuera devuelta la rectoría de la 

ENSI. 

ANTECEDENTES
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o El INEGI publicó resultados y metodología sin consultar al ICESI.

o El ICESI recibió la base de datos después del plazo convenido  y 

sólo cuatro  días antes de la XIX sesión del Consejo Nacional de 

Seguridad Pública.

o Dado que no se permitió la supervisión del proceso de 

levantamiento de campo, no fue posible que el ICESI ejerciera 

control de calidad como en encuestas anteriores.  

o No se report· un solo problema en el levantamiento  īsituaci·n 

ins·lita en toda encuesta victimol·gicaī mientras que en todos los 

ejercicios anteriores se reportaron incidentes, lo que permitió 

entonces corregir errores o incluso repetir el trabajo de campo.

ANTECEDENTES
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ENCUESTAS DE VICTIMIZACIÓN

¿Qué miden?

o El porcentaje de personas víctimas de un delito en un período 

particular.

o El número de delitos cometidos en un lugar y tiempo determinados.

o La cifra oculta de la delincuencia, esto es, el porcentaje de delitos no 

denunciados.

o La proporción de delitos cometidos con violencia y específicamente si 

se emplearon armas.

o Esclarece si los ascensos o descensos que muestra la estadística 

oficial corresponden o no al aumento o la disminución reales de la 

cantidad de delitos.

o Descubre cuál fue el resultado de la actuación del Ministerio Público 

en aquellos casos en que hubo denuncia.
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Comparativo ENSI-6 y ENSI-7

CUESTIONARIO

* Los 20 minutos que tomaban responder un cuestionario, se  transformaron en 50 minutos aproximadamente.    

*La serie de preguntas nuevas se añaden antes de las secciones de victimización. Se ingresaron 65 preguntas 

de desempeño institucional por parte del INEGI en la sección de percepción, en el cuestionario del hogar 

ÅFuente: Elaboración de ICESI a partir de los cuestionarios de ENSI-7 realizada por INEGI.

La extensión del cuestionario del hogar se duplicó y las preguntas de 

victimización pasaron a ser minoría
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Delitos por cada 100 mil habitantes

INCIDENCIA

ÅEl numerador que conforma la tasa considera la expansión por personas de 18 años y más de

todos los delitos y el denominador se refiere a la población total en la entidad.

ÅSe muestran intervalo de confianza de 95%.

ÅFuente: ENSI-7: Elaboración del ICESI a partir de la base de datos de la ENSI-7 realizada por el

INEGI. -Otros años: ICESI.

El resultado general indica que la incidencia de delitos ha bajado.

6



Porcentaje de víctimas

VICTIMIZACIÓN

Durante 2009, ¿usted fue víctima de algún delito en esta 

entidad o en otra entidad?

ÅPorcentaje de personas de 18 años o más, víctimas en la República Mexicana

ÅFuente: ENSI-7: Elaboración del ICESI a partir de la base de datos  de la ENSI-7 realizada por el INEGI. -

Otros años:  ICESI.

Igualmente, la prevalencia (porcentaje de víctimas)  es 

menor a la del año anterior.
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CONTRASTACIÓN DE TENDENCIAS

*La tasa de cifra oficial considera delitos del fuero común excluyendo homicidios y lesiones 

culposas, y se expresa por 100,000 habs.

*Fuente: Elaboración de ICESI con base en formatos CIEISP,  SNSP

Cifra oficial y porcentaje de denuncias

A pesar del descenso en la 

criminalidad que reporta la ENSI,  

los delitos denunciados 

aumentaron sin que el porcentaje 

de denuncia se haya 

incrementado. 

Porcentaje de delitos denunciados

Tasa de delitos denunciados por 100 mil habitantes*

Fuente: -ENSI-7: Elaboración del ICESI a partir de la 

base de datos  de la ENSI-7 realizada por el INEGI. -

Otros años: ICESI.
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Porcentaje de víctimas y de hogares con víctimas

ÅEl porcentaje de hogares con menores de edad victimizados se calcula para aquellos donde hubo  

miembros menores de 18 años en 2009.

ÅFuente: ENSI-7: Elaboración del ICESI a partir de la base de datos  de la ENSI-7 realizada por el INEGI. -

Otros años:  ICESI.

CONTRASTACIÓN DE TENDENCIAS

Llama la atención que mientras el porcentaje de hogares con víctima no 

muestra tendencia a la baja, la prevalencia delictiva decae.
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Victimización general 2004, 2007, 2008 y 2009 
Porcentaje de personas de 18 años o más, víctimas en la República Mexicana

VICTIMIZACIÓN

ÅPorcentaje de personas de 18 años o más víctimas en cualquier parte de la República Mexicana.

ÅFuente: ENSI-7: Elaboración del ICESI a partir de la base de datos  de la ENSI-7 realizada por el INEGI. -Otros años:  ICESI.

ÅND: Como se explicó en su momento, no se cuenta con resultados de ENSI-6 para Tabasco y Tamaulipas. En el primer caso por 

problemas técnicos de campo, y en el segundo  porque el levantamiento en varias plazas se realizó bajo observancia de 

personas no identificadas, factor generó sesgo.

ÅLos datos de ENSI-7 se comparan con los de ENSI-6 excepto los datos de Tabasco y Tamaulipas que se comparan con la 

ENSI-5 por la no disponibilidad de datos en ENSI-6.
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Tasa de delitos por 100 mil habitantes 

ÅEl numerador que conforma la tasa considera la expansión por personas de 18 años y más de todos los delitos  y el  

denominador e refiere a la población total en la entidad.

ÅFuente: ENSI-7: Elaboración del ICESI a partir de la base de datos  de la ENSI-7 realizada por el INEGI. -Otros años:  ICESI.

ÅND: Como se explicó en su momento, no se cuenta con resultados de ENSI-6 para Tabasco y Tamaulipas. En el primer caso por 

problemas técnicos de campo, y en el segundo  porque el levantamiento en varias plazas se realizó bajo observancia de personas 

desconocidas, factor que se consideró introductor de sesgo.

ÅLos datos de ENSI-7 se comparan con los de ENSI-6 excepto los datos de Tabasco y Tamaulipas que se comparan con la ENSI-

5 por la no disponibilidad de datos en ENSI-6.

INCIDENCIA
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NO RESPUESTA

Código de área insegura

En sus reportes metodológico y operativo el INEGI no reparó en las áreas 

inseguras en las que fue imposible realizar la encuesta.

ÅLa tabla muestra el número de viviendas que no se pudieron encuestar por ubicarse en zonas muy inseguras, y 

el porcentaje de esta causa de no respuesta en cada estado.

ÅFuente: Elaboración del ICESI a partir de la base de datos  (hoja de no-respuesta) de la ENSI-7 realizada por el 

INEGI. 12



Resultado de la no respuesta

NO RESPUESTA

Tamaulipas

No se pudieron  aplicar  

659 cuestionarios (18.8 % 

del total de la muestra) 

por inseguridad del área, 

por la negativa de los 

moradores o por tratarse 

de viviendas 

deshabitadas.

ÅFuente: Elaboración del ICESI a partir de la base de datos  (hoja de no-respuesta) de la ENSI-7 realizada 

por el INEGI.

De las 3,500 viviendas 

seleccionadas en 

Tamaulipas para realizar la 

ENSI-7, en 1,174 hubo no 

respuesta, que equivale 

al 33.5 %.
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En Tamaulipas la ENSI-7 muestra un drástico descenso en la 

criminalidad absolutamente atípico

DESCENSO ATÍPICO

Tamaulipas

Prevalencia delictiva Incidencia delictiva

ÅEn la ENSI-6, no se dieron resultados de Tamaulipas ya que durante el trabajo de campo hubo observancia de 

personas no identificadas, situación que se consideró un factor  de sesgo.  Por esta razón en ENSI-6 se indica que 

el dato no es disponible (ND).

ÅFuente: ENSI-7: Elaboración del ICESI a partir de la base de datos  de la ENSI-7 realizada por el INEGI. -Otros 

años:  ICESI.
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Resultado de la no respuesta

NO RESPUESTA

Chihuahua

ÅFuente: Elaboración del ICESI a partir de la base de datos  (hoja de no-respuesta) de la ENSI-7 

realizada por el INEGI.

De las 4,873 viviendas 

seleccionadas en 

Chihuahua para realizar la 

ENSI-7, en 1,271 hubo no 

respuesta, que equivale 

al 26 %.

No se pudieron  aplicar  

787 cuestionarios (16.1 % 

del total de la muestra) 

por inseguridad del área, 

por la negativa de los 

moradores o por tratarse 

de viviendas 

deshabitadas.
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A pesar del descenso en la 

criminalidad que reporta la encuesta 

del INEGI en Guerrero,  los delitos 

denunciados aumentaron sin que la 

cifra oculta haya variado 

significativamente.

Guerrero

DESCENSO VS. AUMENTO

ÅFuentes: a) Cifra negra e incidencia delictiva ENSI: -ENSI-7: Elaboración del ICESI a partir de la base de datos de la 

ENSI-7 realizada por el INEGI. Otros años: ICESI. b) Tasa cifra oficial. Elaboración de ICESI con base en el formato 

CIEISP, SESNSP.

ÅLa tasa de cifra oficial considera delitos del fuero común excluyendo homicidios y lesiones culposas y se expresa por 

100,000 habitantes.

Incidencia delictivaTasa de delitos 

Cifra oficial

Cifra oculta
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¿Qué sucedió con la denuncia?

DENUNCIA

ÅLa estimación se basa en el último incidente de un mismo tipo de delito de todas las víctimas.

ÅEl INEGI hace el cálculo con base en todos los delitos donde la víctima fue al M.P., sin importar si se inició averiguación previa, 

lo que se tradujo en que el porcentaje  de presuntos responsables puestos a disposición de un juez se redujo tanto que lo 

colocaron en el rubro de ñotrosò.

ÅFuente de los datos graficados:  INEGI, www-inegi.org.mx, tabulados ENSI-7, consulta del 20 de noviembre de 2010.

Los datos publicados por el INEGI omiten uno de los datos más relevantes 

de la encuesta, precisamente el que permite conocer el tamaño de la 

impunidad: el porcentaje de presuntos delincuentes puestos a disposición 

de un juez.

Resultado del INEGI
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¿Qué sucedió con la denuncia?

ÅLa estimación se basa en el último incidente de un mismo tipo de delito de todas las víctimas.

ÅPor efectos del redondeo las cifras pueden no sumar exactamente el 100% en un año.

ÅInformantes seleccionados que fueron víctimas de algún delito, que sí acudieron al ministerio público a denunciar 

el delito y si se inició averiguación previa.

ÅFuente: ENSI-7: Elaboración de ICESI a partir de la base de datos  de la ENSI-7 realizada por el INEGI. 

DENUNCIA

Resultado pertinente
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¿Considera que en (país/entidad/municipio) por los delitos 

que cometen los delincuentes son castigados ?

¿INDICADOR DE DESEMPEÑO?

ÅPregunta nueva en ENSI-7 incluida por el INEGI

ÅFuente: ENSI-7: Elaboración de ICESI a partir de la base de datos  de la ENSI-7 realizada por el INEGI. 

Preguntas como ésta, que no se refiere a un dato de realidad sino a una 

creencia y se justificó como indicador de desempeño, alargaron 

inútilmente el cuestionario.
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DELITOS DENUNCIADOS

Si usted o su familia fuera víctima de un 

robo en la vía pública, en su auto o en su 

casa, ¿acudiría a una autoridad de 

seguridad pública a reportarlo?**

Å**Pregunta nueva en ENSI-7 integrada por el INEGI

ÅFuente: -ENSI-7: Elaboración de ICESI a partir de la base de datos  de la ENSI-7 realizada por el INEGI. 

Esta pregunta se refiere a la 

supuesta intención acerca de un 

hecho futuro e incierto

Realidad

Intención y realidad

¿Se acudió al M.P. a denunciar el 

delito?
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CLASIFICACIÓN DE DELITOS

El INEGI incluyó el rubro de homicidios, no obstante que en 

una encuesta victimológica en el apartado de victimización se 

entrevista exclusivamente a las víctimas.

ÅLa tabla  muestra los principales puntos que fueron reclasificados por ICESI, atendiendo los textos de respuesta original.

ÅLos códigos de delitos y su descripción son clasificaciones realizadas por INEGI, a partir del texto original captado por el 

encuestador, en los casos de otros delitos  u otros robos.   El tipo de delito corregido se refiere a la clasificación de delito por 

ICESI. 

ÅSe debe aclarar que el código 1713  del INEGI consideraba en un solo grupo los abigeatos (robo de ganado, animales) y el 

robo de instrumentos o productos agropecuarios y lo que hizo el ICESI fue distinguir los abigeatos.

ÅLos cálculos que se muestran en esta presentación, realizados por el ICESI , excluyen el caso de homicidio detectado en la 

base de datos.
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Resultado omitido

Ciudades

OPINIÓN SOBRE LOS OPERATIVOS

ÅPorcentajes de respuestas afirmativas a la pregunta: ¿Esta usted de acuerdo con  los operativos llevados a cabo contra la 

delincuencia organizada por el gobierno federal en algunas ciudades del país en contra de la delincuencia organizada?  y 

¿Considera que estos operativos han mejorado las condiciones de seguridad pública?

ÅND:  Morelia no estuvo entre las ciudades de estudio en ENSI-6.  Como se explicó anteriormente, no se cuenta con resultados de 

ENSI-6 para Tabasco y Tamaulipas. En el primer caso, por problemas técnicos de campo, y en el segundo por haberse desarrollado 

las entrevistas en varias plazas bajo observancia de personas desconocidas.

La relación correspondiente a la 

segunda pregunta se omitió en 

la publicación del INEGI
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La realización de la ENSI-7 deja enseñanzas importantes:

o Es imprescindible que en una encuesta victimológica la entidad que 

realice el levantamiento de campo  actúe bajo la guía y la 

supervisión de un organismo ciudadano que conozca con suficiencia 

técnica y científica las materias de criminalidad y victimización.

o Es indispensable que la rectoría de la encuesta en sus diferentes 

fases quede bajo ese mismo organismo. 

o Es deseable que ïconforme al Acuerdo por la legalidad, la seguridad 

y la justicia ïlos esfuerzos ciudadanos de participar en la medición 

de la criminalidad y la evaluación de las autoridades sean 

reconocidos y apoyados.

ENSEÑANZAS

23



ENSEÑANZAS
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o La entidad que lleve a cabo el levantamiento de campo debe 

reparar en la no respuesta motivada por factores relacionados con 

la inseguridad, ya que esa no respuesta es por sí misma un 

elemento de lo que se está midiendo.

o Condición necesaria para la credibilidad de la encuesta es que el 

procesamiento de la base de datos y la presentación de resultados 

eluda los sesgos en la información ofrecida.

*

El ICESI siempre ha estado en la mejor disposición de sumar 

esfuerzos con instituciones públicas y organismos privados para 

que  las encuestas sobre inseguridad respondan cada vez mejor a 

su objetivo.



Las opiniones  expuestas en este 

documento son exclusivamente del ICESI 

y no de las organizaciones e instituciones 

que lo conforman.
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ÅLas opiniones  expuestas en este documento son exclusivamente del ICESI y no de las organizaciones e 

instituciones que lo conforman.



lo que no se mide, no se conoceé
lo que no se conoce,no se puede resolver.


