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PRESENTACIÓN

Con el propósito de contar con una instancia ciudadana que genere, 
utilice y difunda permanentemente información estadística 
estratégica en materia de inseguridad el Instituto Ciudadano de 
Estudios sobre la Inseguridad A.C. (ICESI) se ha dado a la tarea de 
realizar encuestas de victimización y percepción que permitan
formular indicadores e índices relacionados con la violencia social en 
México y que sirvan de sustento para el diseño de políticas públicas 
en materia de seguridad.

La generación de información estadísticamente confiable y oportuna 
es una necesidad primordial para la elaboración de políticas públicas 
que permitan, mediante la planeación adecuada, el combate eficaz 
contra la inseguridad.
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Lo anterior se desprende de las dificultades que afronta el estudio 
de la violencia social ante la falta de información confiable derivada 
de la cultura de la no denuncia, que trae como consecuencia 
registros oficiales que no reflejan íntegramente la magnitud del 
fenómeno delictivo.

Es por ello que criminólogos, victimólogos y demás estudiosos de la 
violencia social han buscado instrumentos alternos, tales como las 
encuestas sobre inseguridad, que permitan complementar la 
información gubernamental disponible para obtener un diagnóstico 
más preciso de la tendencia del fenómeno al que nos referimos y 
estar en posibilidad de realizar análisis tanto cualitativos como 
cuantitativos que muestren su verdadera magnitud.

PRESENTACIÓN
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Así, a efecto de contar con información periódica sobre la 
percepción de la inseguridad existente y de las experiencias de 
aquellos mexicanos que han sido víctimas de la delincuencia en el 
país, el ICESI realizó por segunda ocasión la Encuesta Nacional 
sobre Inseguridad (ENSI-2) para recabar información sobre 
percepción social y conocer los niveles de victimización 
correspondientes al primer semestre de 2002.

Ésta constituye la segunda parte de un gran esfuerzo que 
inició hace apenas un año y que busca irse perfeccionando 
y consolidando con el paso del tiempo, a efecto de contar con 
un instrumento eficaz y confiable que permita marcar la tendencia 
sobre los índices delincuenciales. 

PRESENTACIÓN
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Al igual que la ENSI-1, se hizo conforme a estándares 
internacionales y métodos estadísticos sugeridos por las Naciones 
Unidas. 

En este contexto, el ICESI solicitó nuevamente a las empresas 
Berumen y Asociados, BIMSA-Ipsos, Consulta Mitofsky y GAUSSC la 
realización de la 2ª Encuesta Nacional sobre Inseguridad, aplicando 
técnicas de diseño mundialmente aceptadas. El cuestionario 
recopiló la información pertinente a la formulación de los objetivos 
de la investigación, es decir, sobre la percepción de inseguridad y el 
historial de victimización para el primer semestre de 2002.

PRESENTACIÓN
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En este segundo levantamiento, el cuestionario contó
con preguntas que le dieron mayor profundidad y solidez, toda vez 
que se obtuvo información acerca de todos los delitos referidos por 
las víctimas, así como de las características generales de éstas y 
del perfil del delincuente. Se contó, asimismo, con una supervisión 
más estricta y sistemática del trabajo de campo por una compañía 
externa a las participantes (Consultores en Logística Operativa, 
S.A.).

Es importante señalar que, debido a que el período de referencia 
de la ENSI-2 comprende únicamente el primer semestre de 2002, 
será necesario realizar un tercer levantamiento, que recabe 
información sobre la inseguridad en el país relativa al segundo 
semestre, para hacer comparables los resultados de victimización.

PRESENTACIÓN
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Para el caso de percepción, se presenta la comparación respecto a los 
resultados obtenidos en la Primera Encuesta Nacional sobre 
Inseguridad (ENSI-1) de marzo de 2002.

PRESENTACIÓN
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Objetivos de la Encuesta:

1. Conocer la percepción sobre la inseguridad en cada una de 
las entidades de la República.

2. Estimar el nivel de inseguridad percibido en los diferentes 
ámbitos de convivencia de las personas.

3. Identificar el tipo de actividades cotidianas inhibidas por 
miedo a ser víctima de conductas delictivas.

4. Estimar los hechos delictivos denunciados y no 
denunciados a nivel nacional.

PRESENTACIÓN
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5. Registrar el historial para el 1er semestre del 2002 de las 
experiencias de victimización para los miembros del hogar 
con relación a:

El tipo y lugar del delito.

Cultura de denuncia.

Razones de la omisión de la denuncia.

Violencia durante el delito.

Monto estimado de las pérdidas.

Edad de los delincuentes.

Conductas a posteriori.

PRESENTACIÓN
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METODOLOGÍA
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*FUENTE DE  INFORMACIÓN: INEGI, CENSO GENERAL  DE POBLACIÓN Y VIVIENDA  2000

METODOLOGÍA

MÉTODO DE LEVANTAMIENTO Entrevista personal en hogares

SELECCIÓN DE LA MUESTRA:
Hogares seleccionados bajo un criterio estratificado 
urbano / rural y por conglomerados

PÚBLICO OBJETIVO:
Hombres y mujeres residentes en la República 
Mexicana

TAMAÑO DE LA MUESTRA TOTAL: 35,174 hogares

PONDERACIÓN DE RESULTADOS 
NACIONALES:*

Por población de cada entidad federativa

FECHA DE LEVANTAMIENTO: 9 de agosto al 30 de agosto 2002

PERIODO DE REFERENCIA
La encuesta se enfoca a obtener información sobre 
percepción y delitos ocurridos durante el 1ER semestre 
del 2002 (enero-junio)
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INCIDENCIA DELICTIVA
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Número de delitos en el hogar %

1 delito 77
2 delitos 16
3 delitos 4
4 o más delitos 3
Promedio de delitos en hogares que 
sufrieron al menos un delito 1.4

Número de personas del hogar  
víctimas del delito %

1 persona 66
2 personas 15
3 personas 6
4 o más personas 13

Promedio de víctimas por delito 1.9

Base: total de hogares entrevistados  35174
(La base se presenta sin ponderar)

En 9 % de los 
hogares al 
menos 
una persona
fue víctima de 
algún delito

INCIDENCIA DELICTIVA

INCIDENCIA 
En el primer semestre de 2002 ¿usted o alguna de las personas de este hogar fueron víctimas de 

algún delito cometido en su entidad...? 

Base: total de hogares donde hubo víctimas 2344
(La base se presenta sin ponderar)
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INCIDENCIA DELICTIVA

INCIDENCIA DELICTIVA: TIPOS DE DELITO
Me gustaría que profundizáramos un poco más en los delitos que sufrió usted o los miembros de 
este hogar dentro de su entidad federativa en los primeros 6 meses de 2002. En primer lugar, me 

gustaría que me dijera, empezando por el último delito que sufrieron... ¿qué delito(s) le(s) 
ocurrieron?

87

10 3

Sólo robos
Sólo otros delitos
Robo y otros delitos

DELITOS %
Robo a transeúnte 54
Robo a casa habitación 13
Robo de vehículos 8
Robo de accesorios 7
Robo de comercio 3
Otros robos 2
Total 87

 S
Ó

LO
 R

O
BO

DELITOS %
Lesiones 3
Abuso de autoridad 2
Amenaza 1
Daño en propiedad ajena 1
Diversos 3
Total 10

O
TR

O
S

 
D

EL
IT

O
S

DELITOS %
Robo y lesiones 1
Robo y daño en propiedad 
ajena 0.6
Robo y abuso de autoridad 0.4
Diversos 1
Total 3

RO
BO

 Y
 

O
TR

O
S 

DE
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TO
S

Base: total  delitos (1er semestre 2002)  2972
(La base se presenta sin ponderar)

Porcentaje de la distribución de delitos
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CARACTERÍSTICAS DEL 
DELITO
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CARACTERÍSTICAS DEL DELITO

EDAD ESTIMADA DE LOS DELINCUENTES
¿Aproximadamente cuál era la edad de los delincuentes?

(Porcentaje)

0.6
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0

5

10

15

20

25

30

35

Menores
de 12 años

    12-17    
años

    18-25    
años

    26-35    
años

    36-45    
años

    46-60    
años

     Más de 
60 años

De varias
edades

No
sabe/No
contestó

NOTA: La suma de los porcentajes es menor 
que 100 debido al redondeo de las cifras.

Base: total  delitos con información, 2819
(La base se presenta sin ponderar)

NOTA: En 153 casos el informante sólo conocía el tipo de delito y no
pudo dar mayor detalle del mismo

41 de cada 100 
delincuentes tienen 
menos de 26 años
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47%2%

51%

Sí

No

Ns/Nc

CARACTERÍSTICAS DEL DELITO

VIOLENCIA DURANTE EL DELITO

¿Sufrió algún tipo de agresión, amenaza u otra 
violencia durante el delito, o no? ¿Cómo lo amenazaron o lo agredieron?

0 10 20 30 40 50

1% Rifle o ametralladora

2% Tubo o palo

18% A golpes

25% Navaja o cuchillo

31% De palabra

42% Pistola 
o revólver

Respuesta múltiple
Principales menciones

Base: total de personas que sí sufrieron algún tipo de agresión: 1,130Base: total  delitos con información, 2819
(La base se presenta sin ponderar)
NOTA: En 153 casos el informante sólo conocía el tipo de delito y no
pudo dar mayor detalle del mismo

Aproximadamente 1 de cada 2 delitos 
se cometió con violencia; de éstos 
aproximadamente 1 de cada 2 fue con 
arma de fuego
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CARACTERÍSTICAS DEL DELITO

PERCEPCIÓN SOBRE LA INFLUENCIA DE DROGA O ALCOHOL
EN LOS DELINCUENTES 

¿Considera usted que los delincuentes que cometieron el delito estaban bajo la influencia de 
alguna droga o alcohol?

NOTA: En 153 casos el informante sólo conocía el tipo de delito 
y no pudo dar mayor detalle del mismo

Aparentemente 
Sí 41%

Aparentemente 
No 40%

Ns/Nc19%

Base: total  delitos con información, 2819
(La base se presenta sin ponderar)

En 4 de cada 10 delitos los delincuentes se 
encontraban aparentemente bajo el influjo de 
alguna droga o alcohol
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PERCEPCIÓN SOBRE EXPERIENCIA DE LOS DELINCUENTES
¿Cree usted que los delincuentes que cometieron el delito eran novatos o 

“profesionales”/delincuentes experimentados?

CARACTERÍSTICAS DEL DELITO

NOTA: En 153 casos el informante sólo conocía el tipo de delito 
y no pudo dar mayor detalle del  mismo.

Aparentemente 
eran novatos 

28%

Aparentemente 
eran experimentados 

63%

Ns/Nc
9%

Base: total  delitos con información, 2819
(La base se presenta sin ponderar)

Aproximadamente
6 de cada 10 
víctimas 
consideraron 
que sus
agresores eran 
delincuentes
experimentados
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NÚMERO DE DELINCUENTES %

Un delincuente 26
Dos delincuentes 30
Tres delincuentes 16
Cuatro delincuentes 5
Cinco delincuentes 3
Seis delincuentes o más 3
No sabe/ No contestó 17
TOTAL 100

CARACTERÍSTICAS DEL DELITO

DELINCUENTES POR DELITO
¿Aproximadamente entre cuántas personas cometieron el delito?

NOTA: En 153 casos el informante sólo conocía el tipo de 
delito y no pudo dar mayor detalle del mismo

Base: total  delitos con información, 2819
(La base se presenta sin ponderar)

2.3PROMEDIO DE DELINCUENTES

Aproximadamente
3 de cada 5 
delitos fueron
cometidos por 
más de un 
delincuente. 

Promedio: 2.3 
delincuentes por 
delito
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No sabe
4%

Sí
12%

No
84%

Conocidos
83%

Nc
8%Familiares

9%

CONOCÍA O NO A LOS DELINCUENTES

CARACTERÍSTICAS DEL DELITO

¿Conocía usted a alguno(s) de los 
delincuentes que cometieron este delito?

¿Eran los delincuentes familiares suyos o 
sólo conocidos?

Base: total de informantes que sí  conocían a los delincuentes: 446
(La base se presenta sin ponderar)

Base: total  delitos con información: 2819
(La base se presenta sin ponderar)

NOTA: En 153 casos el informante sólo conocía el tipo de delito y no
pudo dar mayor detalle del mismo

Aproximadamente 1 de cada 8 víctimas 
conocía a sus agresores
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REACCIÓN DE LA VÍCTIMA



2424Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

REACCIÓN DE LA VÍCTIMA

DENUNCIA DEL DELITO ANTE EL MINISTERIO PÚBLICO

Ns
1%Sí

17%

No
(Cifra negra)

82%

¿Denunció el delito ante alguna agencia del  Ministerio Público?

Base: total  delitos con información, 2819
(La base se presenta sin ponderar)

NOTA: En 153 casos el informante sólo conocía el tipo de 
delito y no pudo dar mayor detalle del mismo

Se estima que 
únicamente 
2 de cada 10 
delitos se 
denuncian 
ante el 
Ministerio 
Público.
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REACCIÓN DE LA VÍCTIMA

REPORTE DE LA VÍCTIMA DEL DELITO

Resultado %
Ninguno 32
No procedió la denuncia 19
Está en trámite 16
Recuperó sus bienes 12
Se detuvo al delincuente 8
Se detuvo al delincuente pero 
salió libre 10

Otro 3

Razones %
Pérdida de tiempo 43
Desconfianza en la autoridad 16
No tenía pruebas 12
Delito de poca importancia 8
Trámites largos y difíciles 8
Por miedo al agresor 7
Por miedo a que lo extorsionaran 2
Otras 3
No Contestó 1

Base: total de personas que no reportaron el delito: 1908 
Respuesta múltiple / Principales menciones

Base: total  delitos con información, 2819
(La base se presenta sin ponderar)
NOTA: En 153 casos el informante sólo conocía el tipo de delito y no
pudo dar mayor detalle del mismo

73
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Otras autoridades

Ministerio Público

9

No

Sí



2626Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

Pérdidas Porcentajes:

Menos de 200 pesos 8
De 201 a 500 pesos 19
De 501 a 1,000 pesos 17
De 1,001 a 2,500 pesos 18
De 2,501 a 5,000 pesos 15
De 5,001 a 20,000 pesos 11
De 20,001 a 50,000 pesos 4
De 50,001 a 100,000 pesos 2
De 100,001 a 250,000 pesos 1
Más de 250,000 pesos 0.3
No sabe/ No contestó 4.7

CARACTERÍSTICAS DEL DELITO

PÉRDIDAS MATERIALES A CAUSA DEL DELITO

¿A causa del delito sufrió pérdidas económicas 
o materiales?

¿En cuánto estima las pérdidas?

Ns/Nc 
1%

Sí
89%

No
10%

Base: total  de personas que sufrieron pérdidas 2422
(La base se presenta sin ponderar)

Base: total  delitos con información, 2819
(La base se presenta sin ponderar)
NOTA: En 153 casos el informante sólo conocía el tipo de delito y no
pudo dar mayor detalle del mismo

$ 8,251.00PROMEDIO DE PÉRDIDA ECONÓMICA

Aproximadamente 9 de cada 10 
víctimas sufrieron algún tipo de
pérdida económica o material. 
Promedio: $8,251.00 por delito
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Ninguno
42%

Daño físico
11%

No sabe
3% Daño 

psicológico 
/emocional
41%

Daño laboral
3%

DAÑO FÍSICO/EMOCIONAL/PSICOLÓGICO/LABORAL POR EL DELITO 
¿Sufrió algún daño físico/emocional/psicológico o laboral a raíz del delito?

REACCIÓN DE LA VÍCTIMA

Base: total  delitos con información, 2819
(La base se presenta sin ponderar)
NOTA: En 153 casos el informante sólo conocía el tipo de delito y no
pudo dar mayor detalle del mismo
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PERCEPCIÓN DE LA 
INSEGURIDAD
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¿Usted considera que vivir en (entidad federativa donde se aplica la entrevista) es ...?

Muy seguro
17%

Algo seguro
38%

No sabe / No 
contestó

1%
Algo/muy 
inseguro

44%

PERCEPCIÓN

Base: total de hogares entrevistados:  35174
(La base se presenta sin ponderar)
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AGOSTO 
2002

%
1 Distrito Federal 83
2 Baja California 62
3 Tabasco 60
4 Morelos 57
5 Guerrero 57
6 México 54
7 Chiapas 54
8 Sinaloa 50
9 Jalisco 45

10 Chihuahua 45
11 Quintana Roo 45
12 Coahuila 40
13 Zacatecas 38
14 Campeche 37
15 Tamaulipas 35
16 Nuevo León 35

ENTIDAD
AGOSTO 

2002
%

17 Michoacán 35
18 Oaxaca 34
19 Puebla 32
20 Durango 31
21 Veracruz 30
22 Guanajuato 30
23 Sonora 29
24 Nayarit 27
25 Yucatán 26
26 Hidalgo 25
27 Querétaro 25
28 Aguascalientes 23
29 San Luis Potosí 23
30 Tlaxcala 22
31 Baja California Sur 22
32 Colima 10

 Promedio Nacional 44

ENTIDAD

Base: total  hogares entrevistados en  cada  entidad
(La muestra presenta sin ponderar)

PERCEPCIÓN

¿Usted considera que vivir en  (entidad federativa donde se aplica la entrevista) es...?

Porcentaje de hogares que mencionaron sentirse algo / muy inseguros por entidad
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15%

20%

20%

28%

29%

42%

42%

47%

48%
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Casa habitación

Trabajo

Escuela

Auto particular

Centros comerciales

Mercados

Carretera

Vía pública

Transporte público

PERCEPCIÓN

PERCEPCIÓN DE LA INSEGURIDAD 
A continuación le voy a leer una serie de lugares y me gustaría que me dijera para cada uno de 

ellos ¿cómo se siente?

Respuesta múltiple
Base: total de hogares entrevistados  35174
(La base se presenta sin ponderar)

Personas que contestaron 
ALGO / MUY INSEGURO
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PERCEPCIÓN

PERCEPCIÓN DEL INCREMENTO DE DELITOS DIFERENTES AL ROBO
A continuación le voy a leer una serie de delitos y me gustaría que me dijera si usted considera que en su 
entidad federativa han aumentado, siguen igual o han disminuido durante los primeros 6 meses del 2002.

27%

31%

31%

33%

34%

42%

54%

0 10 20 30 40 50 60

Venta de drogas al
menudeo

Narcotráfico

Abuso de autoridad

Delito sexual

Secuestro

Homicidio

Lesiones

Respuesta múltiple
Continúa en la sig. gráfica

Base: total de hogares entrevistados  35174
(La base se presenta sin ponderar)

Considera que sí ha aumentado el delito de …
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PERCEPCIÓN

PERCEPCIÓN DEL INCREMENTO DEL DELITO DE ROBO
A continuación le voy a leer una serie de delitos y me gustaría que me dijera si usted considera que en su 
entidad federativa han aumentado, siguen igual o han disminuido durante los primeros 6 meses del 2002.

15%

21%

22%

24%

28%

30%

31%

36%

38%

39%
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En la vía pública

De autos

A casas

A comercios

A pasajeros de
transporte
A usuarios de taxis

A bancos

A trailers o
camiones
A oficinas

De ganado

Respuesta múltipleBase: total de hogares entrevistados  35174
(La base se presenta sin ponderar)

Considera que sí ha aumentado el robo …
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22%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Agosto 2002

Base: total  entrevistados agosto 2002:  35174
(Las bases se presentan sin ponderar) Respuesta múltiple

PRINCIPALES MENCIONES

PERCEPCIÓN

INSEGURIDAD EN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES O HÁBITOS 

Por temor a ser víctima de algún delito ha 
dejado de realizar actividades

Salir de noche 82

Llevar dinero en efectivo 52

Usar joyas 48

Visitar parientes o amigos 
que viven lejos 32

Salir muy temprano 24

Tomar un taxi 24

Usar transporte público 21

ACTIVIDADES O HÁBITOS AGOSTO 
2002

¿Qué ha dejado de hacer?
(Porcentaje)

Base: total  sí han dejado de hacer actividades agosto 2002:  6741
(Las bases se presentan sin ponderar) 

Por la inseguridad se han dejado
de realizar más actividades



3535Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

SUMARIO



3636Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

En México, durante el primer 
semestre de 2002:

SUMARIO

En 2 millones de hogares, 9% de 
los hogares del país, hubo víctimas

de delito



3737Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

SUMARIO

3.7 millones de personas fueron
víctimas de la delincuencia

Sólo 17 de cada 100 víctimas
denunciaron el delito ante el

Ministerio Público



3838Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

47% de los delitos se cometieron
con violencia

SUMARIO

44% de los mexicanos se sienten 
algo o muy inseguros en su 

entidad



3939Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

SUMARIO

22% han modificado sus 
actividades o hábitos por la 

inseguridad

Los lugares en donde más 
inseguras se sienten  las personas 
son el transporte público y las 

calles



4040Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

SUMARIO

La población percibe que los delitos 
que tuvieron mayor aumento son 

los relacionados con el
narcotráfico, especialmente en la 
modalidad de venta de drogas al 

menudeo, asaltos en la vía 
pública, robo de vehículos y 

robo o asalto a casa habitación



4141Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

Requerimos de una policía que 
cumpla con su primordial función 
de garantizar la seguridad y el 

orden

SUMARIO



4242Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

SUMARIO

Ante los bajos índices de denuncia,
urge que el Ministerio Público 

se transforme en una 
institución que procure justicia
con eficiencia, honestidad y 

prontitud



4343Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

SUMARIO

Es preciso agilizar los trámites de las 
averiguaciones previas, supervisar

estrictamente las acciones de los 
agentes del MP y de las policías 

judiciales, y establecer 
mecanismos que permitan 

presentar denuncias sin correr el 
riesgo de represalias por parte de los 

inculpados



4444Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

SUMARIO

Ello nos obliga a insistir en la 
necesidad de combatir
problemas añejos como la 

corrupción, la ineficiencia y la 
impunidad



4545Segunda Encuesta Nacional sobre Inseguridad - Agosto 2002 Periodo de referencia: enero-junio 2002
Fecha de levantamiento: 9 al 30 de agosto 2002

SUMARIO

No podemos acostumbrarnos 
a vivir como rehenes de la 

inseguridad

El ICESI insiste en el 
elemental derecho a la 
seguridad de todos los 

mexicanos


