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cDe que hablames cuande Nes referlimaes a
participacion ciudadana en seguridad publica?

Por participacion| ciudadana se entiende aguellprocese por: el cual'los sujetos
desarrollan una accion tendente a vincular una expectativa o Una epinion conl el
ambite publico o pelitico.

Una nocion democratica deslorque significa seguridad publica considera este: misma
COMO UN Servicio. publico.y: por 16 tante) SUjeto a escrutinio)y: participacion de: la
sociedad.

[Lar segurdad publica es un: servicio: puplicoliesponsabilidad dell Estadory en principio
todoestles ciudadanos sori. receptores de diche Sernvicio.

Elfrel gue juegel la ciudadania allacencarnse: a las autondades;de seguridad publica es
el infiuir para gue les senvicios respondana las necesidades de seguridad de los
cludadanos; Yy estos Se Servicios Se' preoporcionen de manera transparente, eficiente;, V.
de acuerdo a la ley:

L2 seciedad! civil'tiene uni rol fundamentall durante procesos de reforma policial.



La seciedad civil tiene el potencial de jugar un papel
central en varias etapas de la reforma a la policia en
las
siguientes areas:

Proveer a la policia coni infermacion| sehre las necesidades
cildadanas V. las percepeiones secliales sehre la criminalidad; es
decir, identificar y: hacer del conocimiento publicel Ias areas de
prieridad en politica publica gue les ciudadanos tienen.

Supervisar la accion pelicial realizada por el estado y servir como: un
mecanismo social de control y de rendicion de cuentas. Es
fundamental gue: la sociedad civil decumente las; practicas, V. las
poeliticas actuales, denunciande: o) felicitando seguni sea la
circunstancia.

Mejorar el conocimiente eni elf area de seguridadi ciudadana'y accion
policial.



La seciedad civil tiene el potencial de jugar un papel
central en varias etapas de la reforma a la policia en
las
siguientes areas:

Analizar y' proponer reformas; institlicionales; asi comao; cambiosen
|as leyes y legisiacion existente.

Educar, tanto a las autoridades existentes come a los medios;de
comunicacion: y/all publice’ en general.

Articular y senalar les principiosi democraticos gue; deben regulan
estas politicas.



Responsabilidades del gobierne

La: sociedad civil vy el gebiernor  tienen papeles; similares: 'y
complementaries, V' s necesano gue exista un dialeger entre amhos
para peder lograr gue las laloeres realizadas: por ambas realmente
contribuyan a mejorar el servicio de: seguridad: publica al gue: todos
losi ciudadanos  tiemen  derechoe. Es por estor gue @ las
respensabllidades dell gekIeERo SonI SEmejantes Yy correspondientes:

ldentificar sus prioridades y comunicarlias; Anunciar Ios, pPrincipios de
SUI gestion) y Vivir Conl estios;

Ser transparente—Iinformar, admitir, reconocer lo bueno:y: lo male
de su actuacion;

Propoener camnioes; Y
Educar a la ciudadania eni la materia



Policia Comunitaria

Policiar comunitaria s’ Una asociacion efectiva entre la pelicia y la
comunidad para lograr la reduccion; derla delincuenciary’ promover
laisegurdad.

.2 policia: comunitaria considera gue los, ciudadanos sonila primera
inea de'defensa enllalucha contra la delincuencia.

Cuando hablames de policia: comunitaria: encentiramos les siguientes
elementos:

Organizacion comunitaria; de prevencion del delito.

Reorientacion deilas actividades de: patrullaje para enfatizan
Servicios de ne emergencia

Mayor contrel y rendicion; de cuentasi de las comunidades locales
solre: la accion pelicial

Descentralizacion de la decisiones



Formas de Participacion Ciudadana en
Seguridad Publica y Pelicia

2l participacion; ciidadana se' puede dar devaras formas:
Medios de comunicacion
Mecanismoes ciudadanos fermales de rendicion de cuentas

Organizaciones nergukernamentales.



Participacion ciudadana a traves de mecanismos
formales

Oficinas cludadanas creadas fiermalmente: pala recikir e investigar
guejas eni contra de la pelicia. Estas eficinas son| diferentes a las
eficinas creadas deniro de los departamentes de policia 6’ en otras
areas del gohbierno, en el sentido gue son manejadas por
ciUdadanos:

SU existencia da la oportunidadia les citidadanos: de participar en /a
SUPEIVISIONN 1a reralcoNn. de clentas aeld polad.

Las atruciones V. la eficiencia de estas oficinas varia en cada pais.

Mejorarla percepcion ciudadana sebre la labor: policial'en lugares
Con| gramn desconiianza de la policia.



Participacion ciudadana a traves de las
organizaciones ne gubernamentales (ONG)

El enfiegue: y alcance’ de las erganizaciones noergukernamentales
Varia muchisimoe. Aguellasigue son mas comunes dentro de'las
Grganizaciones gue: se:centran en les temas de segurdad puklicay
policia’ mas comuRes sen:

s Organizaciones de dereches Numanos

s Centroes de investigacion y la comunidad academica
s Grupos de mujeres

s Organizaciones de dereches civiles

s Organizaciones comunitaras e vVecinales

s Asoclaciones de empresarios y de negecios



Organizaciones de Derechos Humanoes

Actividades mas comunes; de estos organisimos; en cuestiones de seguridad
puklica y pelicia:

Mecanismo: no formal de rendicion dercuentas'y: control delfcomportamiento
policial

Eduicaciony capacitacion en dereches humanos a los ciudadanes, policias,
eficinas de gekierno, Yy mMedies de comunicacion

Recibir, documentar y: defender’ denunciasi de abuso de  derechos NUmanos
Por parte de: la policia

Atencionsa victimas de albuserpolicial

Programas de prevencion dell delito



Centros de Investigacion y Comunidad Acadéemica

oS centros de investigacion V:la comunidad academica pueden:
Sefalar preblemas;gue: necesitan la atencion de la policia
Proveer infiermacion V. analisis: para politicas publicas de seguridad
Evaluar el impacte’ de los procesos, de refierma

Educar V. capacitar en diferentes temas relacienados con seguidad
publica y prevencion del delito



Organizaciones de Mujeres

Presionar a las auteridades pala que Incorporen Una pPerspectiva de
genero dentro la seguridad publica, sebre todo en Io concerniente a
|2 vielencias coniral lasi mujeres, y la vielencia demestica e
Intratamiliar

Aseserar . atender a victimas de violencia domestica . sexual, solre
todo a traves de allbergues, Servicios terapeuticos V. legales.

Educar a la poblacion v a las auteridades sobre la vielencia contra
las mujeres . lavielencia intraiamiliar.



Organizaciones de Defensa de los Derechos Civiles

Cabildeory negeciacion de mejoras a las politicas, institucionales
para reducir tensiones con la policiar en comunidades, marginales y.
principalmente provenientes de'las minerias

Proveer representacion legal

ApPoye tErapeutico Y econemice: a victinmas de' abuso policial;
particularmente a miemhres de minerias etnicas;y. raciales

Educacion y capacitacion a la peblacion V. a las auteridadesi sehre los
dereches civiles



Organizaciones comunitarias y vecinales

Las organizaciones comunitarias y Vecinales;en vez de un ser un
grupo de interes en algun tema en particular, su principal objetive
es la reduccion de la criminalidad y la seguridad: de' su comunidad.

Principal interesiesila conexion entre la comunidad/vecindario:y la
policia a traves de:

Reuniones periodicas donde se establecen actividades
prioritaras; en seguridad pulklica conila cemunidad

Colaloracion| para programasi auxiliares de seguridad dende
Voeluntanes patrullanrel anea

Estas organizaciones pueden ser formadas por los ciudadanos o
creada tambien por la policia. Susiintegrantes la mayoria de 1as
VEeces son voluntaries, aungue hay lugares donde son elegidos.



Organizaciones comunitarias y vecinales

EStas organizaciones en general celaboran conila labor pelicial
en:

Preveer a la policia con infermacion; sehre |as necesidades
cludadanas V. las percepeiones, seciales sehre la criminalidad,
es declir, identificar y: hacer del conocimiento publicoe las
areas de priondad en pelitica puklicar gue'los ciudadanes
tienen.

Supervisar la accion pelicial realizada por el estado en la
comunidad o vecindarnmo



Asoclaciones de Empresarios y de Negocios

Ellinteres fundamentall de estas erganizaciones esila reduccion de la
ciiminalidad y de'la impunidad y confupcion' poelicial.

s Apoyo a la referma democratica de' la policia

= Cabildeo sobre cambiosien las politicas derseguridadiy deilas
leyes criminales vigentes.

s Apoeyo matenal alas instituciones peliciacas
s Precesamiento y analisiside las estadisticas: criminales

s Capacitacion y educacion a la policia



L& participacion cludadana en Mexico

Institute; Cludadano de Estudies sobre! la Inseguridad (1CESH)
Institute para la' Seguidadiy la’ Democracia

Comunidaadi Segura

Moevimiente; Pre-Vecino

CONSEGU

Centro de Dereches Humanes Miguel Agustin Pre Juarez (PRODH)
Mexico Unider Contra la Delincuencia

Cruzada Ciudadana contra la Delincuencia (organizada poli Manos: a
lar Ohra)

Consejo Ciudadano de la SSP del DE
Confederacion Nacienal de: Seguridad v Justicia de Mexico
Censejor de Participacion Ciudadana de la PGR.



Beneficios de la participacion ciudadana en
cuestiones de seguridad publica

Beneficios de: la; participacion citidadana enj cuestiones de seguridad
publica:

Ayuda a la pelicia a dar un mejer servicior a la peblacion

Ayuidan a la ciudadania a garantizar que sus necesidades de
segurdadisean consideradas

Ayuda a lograr un mayor control y rendicion de'cuentas deila
policia, V/ para legrar que la actividadl policial se realice’ con apego a
la ley/y de manera transparente

Ayuida a la reforma de la pelicia. L.a ciudadania puede convertinse en
un gran aliado de los miembros de la policias gue desean mejoral su
Institucion dentrer del proceso de reforma

Ayuda a la reforma a la policia tengan: Ui espiriitt democratico.



Elementos que las instituciones de seguridad
publica tienen que considerar sobre la
participacion ciudadana

La participacion citidadana es mas gue: presental quejas. Si
pienila ciudadania ha tenidor Un rel muy Importante en decumentar,
Investigar, € Informar solre akuso: Yy guejas selkre abuso: pelicial y
este ha sido un rolimuy impoertante, las participacion ciidadana va
muchoe mas alla.” Hay veces, que:la participacion cildadana; se
entiende como la queja cildadana, Y en este’ sentidos tiene: un| efecto
muy. limitade; para mejorar 10s servicios de seguridad y el
comportamiento de la pelicia.

lLa policia sinve a tedes les ciudadanes, ne a un selea un
giiupo de ellos. La policia debe colaborar con grupos de
cildadanes gue estan organizadoes, siniperder de vista gue ellos no
S0l0 tienen: gue Servir a estos, sine a toda la peblacion. Estoe es un
proklema gue en ocasienes a policia se ha tenido gue enfrentar
cuando trabaja con grupos de empresarios gue donan equipo Y.
dinero a la pelicia o/ coni erganizacion comunitarias, ya que Sine se
corre el riesgo de privatizarse la seguridad publica.



Elementos que las instituciones de seguridad
publica tienen que considerar sobre la
participacion ciudadana

La policia debe realizar su labor de acterdo con principioes
democraticos Yy de respeto a la ley. Hay veces gue los
ciudadanos; estan tan preecupades; por la delincuencia gue quieren
resultades a cualguier costo. A Veces las peticiones de les
ciudadanoes noes cerrespondenicon lo gue: delhe ser lafuncion: pelicial
en uni sistema de demecratico. Eni este sentido, la pelicia tiene gue
tener clare gue: sul funcion es proveer de segurldad a la pehklacion;
PEre que su labor debe llevarse a cabo conforme a la ley’y.
respetande; los derechos;|a poblacion.



